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AMBITIONS
/// Objectifs
Cette spécialité en apprentissage proposée en étroite 
collaboration avec les banques et le Centre de Formation à la 
Profession Bancaire (CFPB) a pour mission de former au métier 
de conseiller de clientèle professionnelle : collaborateurs 
opérationnels ayant un fort potentiel d’évolution dans les 
métiers de la finance et de la banque de réseau.

Évaluées au niveau national à 4 000 recrutements entre 2008 et 
2013, les demandes de la profession concernant le recrutement 
de jeunes collaborateurs à potentiel sont fortes. De nombreuses 
banques alsaciennes et du Grand-Est sont fortement impliquées 
dans ce master en apprentissage, permettant notamment le pré-
recrutement de leurs futurs collaborateurs.

/// Qualités requises
> Aptitudes personnelles liées à celles d’un manager 
(dynamisme, organisation, ouverture…)
> Facilité d’adaptation (travaux en groupe, séminaires…)
> Vif intérêt pour le secteur bancaire, fibre commerciale

/// Débouchés
Proposée en partenariat avec le CFPB (Centre de Formation 
de la Profession Bancaire) de Strasbourg, cette formation 
a pour mission de former au métier de conseiller de 
clientèle professionnelle. Il permet d’acquérir l’ensemble 
des compétences savoir-faire et techniques nécessaires à 
l’exercice de ce métier. À l’issue du diplôme, les étudiants 
seront susceptibles d’intégrer des postes d’encadrement à 
responsabilité dans les directions administratives et financières, 
ainsi que dans le réseau bancaire.

EN PRATIQUE
/// Méthodes pédagogiques
> L’équipe enseignante de l’École est composée d’une 
centaine d’universitaires impliqués dans la recherche et de 
plus de 500 cadres et dirigeants d’entreprise, professionnels du 
management.
> Les méthodes pédagogiques employées sont variées et 
souvent participatives : cours, conférences-débats, études de 
cas, jeux de simulation, réalisation de projets, séminaires et 
témoignages de professionnels.

Responsable de programme : Jean-Luc Netzer,
Professeur agrégé d’économie et de gestion
Enseignant-chercheur à l’EM Strasbourg

/// Conditions d’admission et publics
La formation s’adresse à des étudiants souhaitant approfondir 
leurs connaissances financières et bancaires en y intégrant 
la vision commerciale, tout en alliant apport théorique et 
pratique.

Peuvent se présenter :
> Les étudiants du M1 Gestion de l’EM Strasbourg âgés de 
moins de 26 ans*
> Les étudiants titulaires d’un M1 ou d’un Bac +4 (gestion, 
management, juridique, économique, commercial…) âgés de 
moins de 26 ans*
* Pour les étudiants âgés de plus de 26 ans, possibilité de suivre la 
formation sous contrat de professionnalisation (sous conditions)

Cette année de spécialisation universitaire de haut niveau allie 
des apports théoriques de qualité à une formation de terrain 
proposant des missions concrètes en entreprise. Elle valorise 
une véritable première expérience en entreprise (plus de 60 % 
du temps en entreprise) et facilite ainsi l’insertion dans la vie 
active. Le contrat d’apprentissage est un CDD d’un an signé 
par l’entreprise et l’apprenti, avec l’approbation de l’École. 
Cette pédagogie est financée par le versement de la taxe 
d’apprentissage des entreprises accueillant des apprentis durant 
leur année de formation.

L’ouverture de cette formation est conditionnée par le nombre 
de postes en apprentissage offerts par les banques (12 apprentis 
minimum).

Formule exigeante d’un point de vue académique, professionnel 
et humain, l’apprentissage est une pédagogie demandant une 
forte implication de la part de l’apprenti :
> formation à temps plein sur 52 semaines

Ce Master représente un parcours professionnel de la spécialité «Entrepreneuriat en PME» du Master Management.

LES BANQUES PARTENAIRES
BANQUE POPULAIRE D’ALSACE • BANQUE KOLB • BNP PARIBAS 
• CIC EST • CRÉDIT AGRICOLE VOSGES ALSACE • CAISSE 
D’ÉPARGNE ALSACE • LCL • SOCIÉTÉ GÉNÉRALE



> double statut (étudiant et salarié) amenant l’apprenti à 
respecter à la fois les règlements de l’École, de l’entreprise, du 
CFAU Alsace et du CFA bancaire et du code du travail.

/// Déroulement de la sélection

> Présélection sur dossier et sélection après entretien, 
l’admission définitive étant subordonée au recrutement en 
apprentissage et à la signature du contrat d’apprentissage avec 
une banque ou un établissement financier.
> Présélection sur dossier privilégiée pour les étudiants du 
M1 Gestion de l’EM Strasbourg sous réserve de l’examen des 
résultats en M1 et des entretiens de sélection à l’entrée du M2; 
Présélection sur dossier et entretien pour les autres étudiants 
titulaires d’un M1.

Présélection
> Au niveau de l’École : les candidats présélectionnés sur 
dossier sont invités à participer à un entretien devant un jury 
mixte composé d’un universitaire et d’un professionnel. Les 
candidats retenus postulent auprès des entreprises partenaires 
à la recherche d’un manager-apprenti et signent un contrat 
d’apprentissage en accord avec l’entreprise et l’École avant le
début de la formation en septembre
> Au niveau de la banque : lettre de motivation et entretien de 
recrutement ou tout autre moyen habituellement utilisé par la 
banque.
> Critères : performance du cursus universitaire, cohérence 
du projet professionnel, stages/expérience en entreprise, 
personnalité…
Un stage en entreprise et la maîtrise d’une ou plusieurs langues 
étrangères sont des atouts.

La participation au test « IAE-Message » est conseillée. Elle n’est 
pas obligatoire pour l’inscription. Le résultat du test sera considéré 
comme une information supplémentaire permettant d’éclairer 
les jurys de sélection (consultez le calendrier des sessions et les 
modalités d’inscription sur : www.iae-message.fr).

> Calendrier
• Début des inscriptions : 1er mars 2012
• Date limite d’inscription en ligne (www.em-strasbourg.eu) :
   9 mai 2012
• Date limite de réception des documents justificatifs à l’École :    
   14 mai 2012
• Entretiens : du 21 au 25 mai 2012
• Résultats d’admission : 30 mai 2011
• Entretien en banque pour recrutement : 
   du 1er au 30 juin 2012
• Début des cours : 17 septembre 2012

/// Renseignements pratiques

> Inscriptions
Elles s’effectuent en ligne sur www.em-strasbourg.eu (Bouton 
«inscription en ligne» sur la page de la formation). Une fois 
votre inscription en ligne validée, n’oubliez pas d’envoyer vos 
documents justificatifs à l’Ecole avant le 14 mai 2012.

> Tarifs
L’inscription universitaire et le coût de la formation sont gratuits 
pour l’apprenti-manager qui est rémunéré durant son année de 
formation (61 % du SMIC).

61 avenue de la Forêt Noire - F - 67085 STRASBOURG Cedex - Tél : +33 (0)3 68 85 80 00 - contact@em-strasbourg.eu

Contact : Virginie Renaud +33 (0)3 68 85 88 46
email : m2conseil.clientelepro@em-strasbourg.eu

 

SEMESTRE 3
UE 1 : GESTION ET ÉCONOMIE
BANCAIRES
Économie monétaire et bancaire
Système bancaire et financier
Stratégie marketing
Droit bancaire

UE 2 : BANQUE ET MARCHÉS DE
CAPITAUX
Bourse et marché actions
Gestion obligataire
Produits dérivés
Mathématiques financières

UE 3 : ENVIRONNEMENT DU
CONSEILLER DE CLIENTÈLE
DE PROFESSIONNEL ET 
L’ENTRÉE EN RELATION
Le marché des professionnels, le 
métier de conseiller de clientèle 
de professionnels

Caractéristiques juridiques, 
sociales et fiscales du 
professionnel
Les risques économiques,
commerciaux et humains du
professionnel
Comportements commerciaux
efficaces avec le professionnel
Mise en application par
traitement de situations
professionnelles type.

SEMESTRE 4
UE 1 : BANQUE ET ENTREPRISE
Analyse financière / opération
haut de bilan
Principes d’évaluation
Investissement et financement
Gestion de trésorerie

UE 2 : LES BESOINS
FONDAMENTAUX
DU PROFESSIONNEL
L’ouverture de compte, les
produits et services attachés
au compte, l’assurance
Analyse financière de
l’entreprise
Les réponses aux besoins de
financement des professionnels
Mise en application par
traitements de situations
professionnelles types

UE 3 : PILOTAGE D’UN 
PORTEFEUILLE
Suivi des risques du
professionnel au quotidien
Maîtriser les conditions
consenties au client et de la
rentabilité d’une relation
Négocier avec les professionnels

Mise en application par
traitements de situations
professionnelles types
Gestion et développement
d’un portefeuille de clients
Communication en public

UE 4 : L’APPROCHE 
PATRIMONIALE
DU PROFESSIONNEL
Les besoins privés du 
professionnel, lien entre 
patrimoine privé et patrimoine 
professionnel
La gestion patrimoniale et 
préparation de la retraite
Mise en application par 
traitements de situations 
professionnelles types

UE 5 : PROJET TUTORÉ / STAGE

ENSEIGNEMENT
Le progamme compte 665 heures dont 350 ont lieu au CFPB et 315 à l’EM Strasbourg (organisé par Unités d’Enseignement 
(UE). Chaque UE donne lieu à des crédits ECTS. Pour valider la 2e année du Master l’étudiant doit comptabiliser 60 crédits
ECTS (30 par semestre).

CALENDRIER DE LA FORMATION

* Parmi les banques et les établissements financiers proposant des postes ouverts à l’apprentissage. L’ensemble des postes disponibles étant communiqués aux candidats 
sélectionnés par l’EM Strasbourg et/ou le CFPB.
La sélection définitive du candidat est subordonnée à la signature du contrat d’apprentissage au plus tard début septembre.
** 65 % du temps en entreprise (33 semaines dont les congés payés) - 35 % du temps à l’EM Strasbourg et au CFPB (19 semaines d’une durée hebdomadaire de 35h en moyenne).                                                            

Recherche d’une entreprise d’accueil
(Banques partenaires)*
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Poursuite de la mission en entreprise 
Soutenance du mémoire / Résultats
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Formation en alternance EM Strasbourg / CFPB / Entreprise **



/// Les atouts majeurs de l'École
de Management Strasbourg
> Une double appartenance à la Conférence des Grandes Écoles 
et à l'association nationale du réseau des IAE
> Une véritable collaboration avec les entreprises qui 
interviennent à différents niveaux : conception des formations, 
sélections, enseignements, recrutements…
> 10 330 m2 de locaux d’une grande technicité en plein coeur de 
Strasbourg comprenant la plus grande bibliothèque du Grand-
Est, un Centre de Ressources de Langues et des salles de cours 
équipées en vidéo projection …

/// Les réseaux qui font la différence
> 184 accords d’échanges internationaux universitaires dans 59 pays
> 15 000 diplômés réunis au sein de l'Association des Diplômés 
de l'École de Management Strasbourg
> Une association d'intérêt général regroupant près de 170 
entreprises et organismes liés par convention à l’École
> Une dizaine d’associations étudiantes : Bureau de l'International 
(BDI), de la Presse (BDP), des Entreprises, des Arts (BDA) de 
l'Humanitaire (BDH), du Développement Durable (B3D)…
> De nombreuses conventions avec les organisations sociopro-
fessionnelles

OFFRE DE FORMATION DE L’EM STRASBOURG

61 avenue de la Forêt-Noire - F-67085 Strasbourg cedex
Tél +33 (0)3 68 85 80 00 - contact@em-strasbourg.eu

Diplômés - Alumni
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M1: 1re année de Master / M2 : 2e année de Master / DU : Diplôme d’Université / MBA : Master of Business in Administration / FI : formation initiale / 
FC : formation continue / A: apprentissage / T.Pl : temps plein / T.Part. : temps partiel.  Offre de formation 2012/13.
* double diplôme avec ESB Business School - Reutlingen University / ** double diplôme avec ICN Business School

Ressources Humaines M2 Ressources humaines (également délocalisé au Maroc) Bac+5 1 an T.Pl FI, FC, A

Domaine d’étude Diplôme Niveau Durée Type d’étude
Programme 
Grande Ecole

Master Grande Ecole Bac+5 3 ou 4 ans T.Pl FI, A
International MBA (réservé aux diplômés EM Strasbourg) Bac+5 1 an T.Pl FI

Audit / Contrôle / 
Finance

M1 et M2 CCA (Comptabilité, Contrôle, Audit) Bac+5 2 ans T.Pl FI
M2 Audit financier et opérationnel Bac+5 1 an T.Pl FI, FC
M2 Contrôle de gestion Bac+5 1 an T.Pl FI, FC
University Degree Finance islamique Bac+5 1 an T Part. FC, FI

Commerce Licence professionnelle DISTECH GMS Management de rayon/
Commerce - Distribution Bac+3 1 an T.Pl A

M2 Ingénierie d’affaires (également délocalisé à Mulhouse) Bac+5 1 an T.Part FC, T.Pl A

Entrepreneuriat M2 Entrepreneuriat en PME Bac+5 1 an T.Pl FI/A, T. Part. FC
DU Jeune entrepreuneur niveau Bac+3 3 ans T.Pl FI

Management 
généraliste et sectoriel

M1 Gestion Bac+4 1 an T.Pl A
Master Management 1&2 Transfrontalier Franco-Allemand * Bac+5 2 ans T.Pl FI, A
M2 Conseiller en clientèle professionnelle Bac+5 1 an T.Pl A
M2 Management et gestion publics Bac+5 1 an T.Pl FI, FC
M2 MAE Administration des entreprises - cycle étudiant Bac+5 1 an T.Pl FI, FC

M2 MAE Administration des entreprises - cycle cadre 
(également délocalisé à Mulhouse) Bac+5 16 mois FC T.Part.

M2 MAE Alsace Tech (réservé aux ingénieurs des écoles d’Alsace tech) Bac+5 4.5 mois T.Pl FI

M2 MAE Management des organisations de santé Bac+5 1 an T.Pl A, T.Part. FC
Executive MBA Développement durable et Responsabilité sociale des 
organisations Bac+5 1 an T.Part. FC

Executive MBA Management hospitalier et des structures de santé Bac+5 1 an T.Part. FC
Executive MBA Management et marketing de la pharmacie d’officine Bac+5 1 an T.Part. FC
Executive MBA Program ** Bac+5 18 mois T.Part. FC
DU Management des systèmes logistiques niveau Bac+5 1 an T.Part. FC, FI

Marketing M2 Marketing et écoute des marchés Bac+5 1 an T.Pl A, T.Part. Fc
M2 Marketing et gestion d’événements (également délocalisé à Paris) Bac+5 1 an T.Pl A, T.Part. FC
Bachelor Marketing et affaires internationales Bac+3 3 ans T.Pl FI

Recherche M2 Parcours Recherche MAE Administration des Entreprises Bac+5 5 mois à 1 an T.Pl FI, T.Part. FC

Programme doctoral de l'Université de Strasbourg Bac+8 3 ans FI


