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Ce thème se situe à l’intersection du management de l’innovation et de la crise. 
 
On peut tout d’abord s’interroger sur les objectifs des entreprises.  

S’il est devenu classique d’opposer un objectif de maximisation de la valeur détenue par les 

propriétaires de l’entreprise à celui du développement durable, on peut questionner la stabilité 

des facteurs permettant d’atteindre l’un et/ou l’autre : si certaines innovations tendent à faciliter 

l'approche du développement durable, d’autres déstabilisent les conditions d’existence de ce 

dernier. On a, de la même façon, pu voir comment le déclenchement et le déroulement de la crise 

financière et économique ont pu mettre en cause les rentabilités les mieux établies. La question 

reste posée de savoir comment stabiliser l'entreprise et son environnement, et comment définir 

les moyens d’y parvenir ? 

Que deviennent les valeurs récurrentes telles que : le développement durable, le respect de la 

diversité ou l’éthique ? L’entrepreneuriat ne doit-il pas rechercher sa légitimité, au-delà du 

marché, en s'établissant sur ces valeurs ? 

Ce thème rejoint celui des styles de management qui tendent à être plus 

participatifs (intéressement, partage des résultats...). Quels objectifs poursuivre ? Quels sont les 

moyens les plus appropriés ? 



Par ailleurs, l’apparition de normalisations en tous genres, nous amènent à nous questionner sur 

leurs rôles dans un contexte marqué par la déstabilisation des valeurs les plus sures ?  

 

Dans un tel contexte, la gestion des ressources humaines apparaît comme un élément crucial. 

Induit par le rythme accéléré des restructurations du fait de la crise et des innovations, les 

ressources humaines se retrouvent face à de nouvelles résistances. Comment s’adaptent-elles ? 

Qu’en est-il de la motivation des salariés ? La gestion prévisionnelle des emplois et des carrières 

doit se renouveler et rechercher tout d’abord à définir sa place dans un tel contexte. Il en est de 

même pour  l’évolution et la gestion des compétences qui se doit de revoir ses techniques.   

Enfin, les drames observés dans certaines grandes entreprises amènent à se questionner sur les 

principes éthiques susceptibles d'être proposés en matière de gestion des ressources humaines. 

 

La crise et l’innovation entraînent également un changement des modes de vie et par conséquent 

de la manière d’acheter et de consommer. Quelles modifications doivent être prises en compte 

pour adapter les stratégies marketing ? : 

- Faut-il modifier les techniques d’enquête traditionnelles et d’écoute des marchés?  

- Quels impacts existent-ils sur les modes de distribution y compris les plus récents ? 

- Comment améliorer la créativité des politiques de prix/qualité/conception de produits ? 

- Quel avenir pour la communication, en période de rupture des signaux habituels sur 

lesquels elle s’appuie ?  

- Comment les entreprises peuvent-elles prendre en compte la baisse du pouvoir d’achat 

ressentie par les ménages et comment mettre en œuvre un comportement éthique et 

responsable dans ce contexte ? 

Les entreprises doivent ajuster leurs comportements d’achat aux ruptures constatées. Mais quel 

type de gestion des risques privilégier ? Comment rapprocher marketing et développement 

durable ? En lien avec les nouvelles attentes, les comportements émergents de consommation 

sont une préoccupation légitime et  importante : Comment intégrer dans les stratégies marketing 

la gratuité de la distribution obtenue par la désintermédiation ? Les tensions entre différenciation 

et désir d’intégrer des groupes de références ? 

 



Les systèmes d’information n’échappent pas aux problèmes de rupture engendrés par la difficulté 

à modéliser certaines données du fait de leur nouveauté et de leurs interactions inédites. Quels 

sont les concepts et les systèmes susceptibles de faciliter la prise de décision en période de crise 

et d’innovation ? Comment mieux concevoir la circulation de l’information ? 

 

Au centre de la crise se situe, notamment, l’information financière et ses défaillances. Comment 

pallier celles-ci ? Quel rôle les innovations financières ont-elles joué dans le déclenchement de la 

crise et comment peuvent-elles contribuer à sa sortie ? Quelles régulations apparaissent 

nécessaires ? 

Beaucoup d’interrogations se sont portées sur le rôle des banques : comment améliorer leur 

gestion dans ce contexte ? Quant aux entreprises, comment anticiper et mieux gérer les risques 

liés aux ruptures ? 

 

Enfin, concernant la gestion de production et de la logistique, de quelle manière faut-il adapter 

les modèles ? Quelle veille mettre en place pour anticiper les innovations ? 

 

D’une manière plus générale, la gestion de crise étant devenue une sous-discipline à elle seule 

que peut-elle nous apporter dans ce nouveau contexte qui est le notre ? 
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