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Appel a communication

Ce theme se situe a l'intersection du managemelindevation et de la crise.

On peut tout d’abord s’interroger sur les objeatiés entreprises.

S'’il est devenu classique d’'opposer un objectifniximisation de la valeur détenue par les
propriétaires de I'entreprise a celui du développetrdurable, on peut questionner la stabilité
des facteurs permettant d’atteindre I'un et/outfau si certaines innovations tendent a faciliter
l'approche du développement durable, d'autres biéisent les conditions d’existence de ce
dernier. On a, de la méme facon, pu voir commedétdenchement et le déroulement de la crise
financiére et économique ont pu mettre en causectgsbilités les mieux établies. La question
reste posée de savoir comment stabiliser I'entepi son environnement, et comment définir
les moyens d'y parvenir ?

Que deviennent les valeurs récurrentes telles daedéveloppement durable, le respect de la
diversité ou I'éthique ? L’entrepreneuriat ne dbipas rechercher sa légitimité, -alela du
marché, en s'établissant sur ces valeurs ?

Ce theme rejoint celui des styles de management tpndent a étre plus
participatifs (intéressement, partage des résuljatQuels objectifs poursuivre ? Quels sont les

moyens les plus appropriés ?



Par ailleurs, I'apparition de normalisations enstgenres, nous amenent a nous questionner sur

leurs roles dans un contexte marqué par la désiatinin des valeurs les plus sures ?

Dans un tel contexte, la gestion des ressourcesihes)apparait comme un €lément crucial.

Induit par le rythme accéléré des restructuratidasfait de la crise et des innovations, les

ressources humaines se retrouvent face a de nesirésistances. Comment s’adaptent-elles ?
Qu’en est-il de la motivation des salariés ? Laigagrévisionnelle des emplois et des carrieres
doit se renouveler et rechercher tout d’abord énoté$a place dans un tel contexte. Il en est de
méme pour ['évolution et la gestion des compétemnee se doit de revoir ses techniques.

Enfin, les drames observés dans certaines gramdepgeses ameénent a se questionner sur les

principes éthiques susceptibles d'étre proposésatiere de gestion des ressources humaines.

La crise et I'innovation entrainent également uanggement des modes de vie et par conséquent
de la maniere d’acheter et de consommer. Quelladifications doivent étre prises en compte
pour adapter les stratégies marketing ? :

- Faut-il modifier les technigues d’enquéte traditieltes et d’écoute des marchés?

- Quels impacts existent-ils sur les modes de digioh y compris les plus récents ?

- Comment améliorer la créativité des politiques kde/gualité/conception de produits ?

- Quel avenir pour la communication, en période datune¢ des signaux habituels sur
lesquels elle s’appuie ?

- Comment les entreprises peuvent-elles prendre pipteola baisse du pouvoir d’achat
ressentie par les ménages et comment mettre eneoaavcomportement éthique et
responsable dans ce contexte ?

Les entreprises doivent ajuster leurs comportem@&atshat aux ruptures constatées. Mais quel
type de gestion des risques privilégier ? Commaeappnocher marketing et développement
durable ? En lien avec les nouvelles attentescdesportements émergents de consommation
sont une préoccupation légitime et importante m@ent intégrer dans les stratégies marketing
la gratuité de la distribution obtenue par la d&simédiation ? Les tensions entre différenciation

et désir d’intégrer des groupes de références ?



Les systemes d’information n’échappent pas auxlpnaés de rupture engendrés par la difficulté
a modéliser certaines données du fait de leur raad@eet de leurs interactions inédites. Quels
sont les concepts et les systemes susceptiblexciiéef la prise de décision en période de crise

et d’'innovation ? Comment mieux concevoir la ciatidn de I'information ?

Au centre de la crise se situe, notamment, l'infation financiére et ses défaillances. Comment
pallier cellesci ? Quel réle les innovations financieres ontsj®é dans le déclenchement de la
crise et comment peuvent-elles contribuer a saies@t Quelles régulations apparaissent
nécessaires ?

Beaucoup d’interrogations se sont portées sur le dés banques : comment améliorer leur
gestion dans ce contexte ? Quant aux entreprisggnent anticiper et mieux gérer les risques

liés aux ruptures ?

Enfin, concernant la gestion de production et didgstique, de quelle maniere faut-il adapter

les modéles ? Quelle veille mettre en place poticiper les innovations ?

D’'une maniere plus générale, la gestion de crigat&tevenue une sotdiscipline a elle seule

gue peutelle nous apporter dans ce nouveau contexte qle astre ?
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